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Logo 

Erfolgreicher Umgang mit schwierigen 
Charakteren 
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Logo Seminarübersicht  

• Erschwerte Kommunikation in der heutigen Zeit 

• Der Informationsaustausch im Unternehmen 

• Die Grundlagen der Kommunikation 

• Sprache und Wirkung 

• Partnerschaftliche Gesprächsführung 

• Klimatische Störungen bei Gesprächen 

• Erfolgreicher Umgang mit schwierigen Charakteren 

• Praxistipps 

• Rollenspiele / Praxisübungen 

• Feedback 

• Tagesclearing 
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Logo 
Erschwerte Kommunikation in der heutigen Berufswelt  
und im Privatleben 

Demotivation, Frustration, Stress und Aggression 
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Logo Der Informationsaustausch im Unternehmen 

Information und Kommunikation 
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Syntax (Syntaktik) 

 

Semantik 

 

Pragmatik 

 

 

Zusammensetzung von Zeichen und Signalen  

in einer  bestimmten Reihenfolge. 

Zeichen und Signale bekommen  eine Bedeutung. Das 

Signal wird zur Nachricht. 

Zwischen Sprache und Ihren Benutzern (Empfängern) 

besteht eine Beziehung. Auf dieser Ebene wird aus der 

Nachricht eine Information. 
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Logo Die Übermittlung von Informationen 

Übermittlung durch … 

 

• … Sender:   zur Abgabe von Informationen 

• … Empfänger:   zur Aufnahme von Informationen 

• … Speicherung:   wenn die Informationen nicht sofort verwertet werden  

   können 

• … Umwandlung:  d.h. eine Verarbeitung der Informationen 

 

Erfolgreicher Umgang mit schwierigen Charakteren 5 

L
e
s
e
p
r
o
b
e



L
e
s
e
p
r
o
b
e
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Logo 
Die Bedeutung von Information und Kommunikation  
für das Unternehmen 

Ohne Information und Kommunikation kann das Unternehmensziel nicht erreicht 
werden. 
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Logo Die Grundlagen der Kommunikation 
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Logo Die Grundlagen der Kommunikation 

Allgemeine Fragestellung für eine erfolgreiche Kommunikation: 

Kenne ich das primäre Kommunikationssystem meines Gesprächspartners? 
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Logo Worte repräsentieren nicht die Wirklichkeit. 
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Ich freue mich, 

dass ich da bin! 

Ich bin traurig,  

nicht dabei 

 sein zu dürfen! 
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Logo Die Ebenen der Kommunikation 
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        ist noch nicht gesagt gehört 

        ist noch nicht gehört verstanden 

        ist noch nicht verstanden einverstanden 

        ist noch nicht angewendet beibehalten 

       ist noch nicht einverstanden angewendet 
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