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PROJEKTMANAGEMENT —
EIN UBERBLICK

Was ist Projektmanagement?

Im Jahr 1980 wurde ,,Projektmanagement” nach DIN 69901 folgendermaRen definiert:

... die Gesamtheit » en Fiihrungsaufgaben, -organisation, -techniken und -mittel

fiir die Abwicklung eines Projektes.”

Diese Definition ist allgeniein geialten. Um sie zu verstehen, muss zunachst der Begriff

»Projekt” naher erlautert warder. Ein Projekt verfiigt Gber die folgenden Merkmale:

m  Zjelorientierung
Das Projektziel ist genau zu definieren Der dzfiir vorgegebene Zeitraum und das zur

Verfligung stehende Budget sind begrer.zt.

= Einmaligkeit
Dieses Merkmal unterscheidet Projekte von Routinearbeit=n_ Darin enthalten ist das

Merkmal der Neuartigkeit.

m  Komplexitat
Ein Projekt zeichnet sich durch eine Vielzahl von Verflechtungen aas, so 7iass das Pro-

jektziel nur durch verniinftige Arbeitsteilung erreicht werden kann.

m  Zusammenarbeit
Das Zusammenwirken von Spezialisten verschiedener Abteilungen ist erfordet'ich, uin

das Projektziel zu erreichen. Es wird besonderer Wert auf Teamarbeit gelegt.

m  Organisatorische Zuordnung

Es existiert eine projektspezifische Organisation.

= Bedeutung
Die Aufgabenstellung eines Projektes hat flir das Unternehmen eine tber das Alltagli-

che hinausgehende Relevanz.

Bei Projektmanagement handelt es sich um das Handwerkszeug zur erfolgreichen Durch-

fiihrung eines Projektes.
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Aufgrund der heutigen Vielfalt von Unternehmen in den verschiedenen wirtschaftlichen
Bereichen ist die Einflihrung von Projektmanagement oftmals notwendig, um wettbe-

werbsfahig zu bleiben, um die eigene Marktposition zu starken und zu verbessern.

Projektmanagement ist ein Instrument, das das Uberleben eines Unternehmens im
Wettbewerb sichert.

DOCH: Projektmanagement ist kein Wundermittel!

Auch wenn sich Fijektmanagement mittlerweile zum Selbstlaufer entwickelt hat, so gilt
dies nicht automatisch ausii 1Gr jedes Projekt. Erfolgreiches Projektmanagement setzt
Arbeit und Organisation voraus. Fs ist an Bedingungen geknipft, die in einem Unterneh-

men meist erst geschaffen weirden miissan.

&=

Hinweis: Das Wort Projektmanagement ist in eiriqrn Féllen

mit ,,PM“ abgekiirzt.
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Kriterien fur erfolgreiches Projektmanagement

Die Kriterien flr erfolgreiches Projektmanagement sind von der jeweiligen Perspektive

abhangig. Es gibt drei verschiedene Sichtweisen:

m  Erfolgskriterien aus der Unternehmenssicht
Der Erfolg eines Projektes ist aus der Unternehmenssicht objektiv mess- und be-
stimmbar. Wird das Projektziel innerhalb des vorgegebenen zeitlichen und finanziellen

Rahmens erreicht, so gilt das Projekt als erfolgreich.

m  Erfolgskriterien aus'der Kundensicht
Hier ist der Problerilosungsbeitrag des Projektes ausschlaggebend. Selbst ein aus Un-
ternehmenssic'it hundertprozentig erfolgreiches Projekt kann aus der Perspektive des
Kunden erfolglos s=in, vieniias seine Problematik nicht 16st. Die Ubereinstimmung der
Sichtweisen ist von grc Ber Wi htigkeit! Dies wird am besten durch die Einbeziehung

des Kunden bei der Formuiierung ues Projektziels erreicht.

m  Erfolgskriterien aus der Sicht dur P ojektheteiligten
Hier stehen personliche Interessen im/Voider srund. Typischerweise sind dies Karrie-
reziele. Dabei ist die Problematik der Interessenh..:rmonie zu beachten. Haufige Prob-
leme sind die betriebliche Doppelbelastung ds Projei tmitarbeiter sowie die Diver-
genz zwischen den personlichen Karrierezic!en uad.2iem Projektziel. Eine Losung die-

ser Problematik stellt die Zielharmonisierung dar. Diese Yannarreicht werden durch:

o sorgfaltige Auswahl der Projektmitarbeiter, unte: Beachtung ihrer indi-

viduellen Karrierewiinsche.

® klar definierte Aufstiegsmoglichkeiten durch die Mitarue it an ejnem Pro-

jekt.

® die Einfihrung eines zweigleisigen Karrieresystems mit entspreciender

Durchlassigkeit zwischen den Karrierepfaden.
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Aus diesen Merkmalen und Erfolgskriterien resultieren die folgenden Leitsatze:

Projektmanagement ist ...

m .. kundenorientiert.
An oberster Stelle stehen die Erfolgskriterien des Kunden, danach werden die des Un-

ternehmens und der Mitarbeiter eingegliedert.
m .. eine Form der Unternehmensorganisation.

m . prozessorientiert.
Als Kommunikationsiarm der Teamarbeit fordert das Projektmanagement die pro-

zessorientierte Sicantweise von Projekten.

m .. eine Methodik 71 zielGii=ntierten Abwicklung von Projekten.

Die Einfihrung von Projektmarageinent in ein Unternehmen ist nicht einfach:
Voraussetzung ist eine generelle Akzeptar..des Projektmanagements in seiner Ganzheit,
ausgehend von der Unternehmensleitung Ubei.lle Hierarchiestufen abwarts. Neben or-
ganisatorischen Voraussetzungen sind finanzielle, perscnalabhangige und zeitliche Rah-

menbedingungen zu schaffen.
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Projektarten

Da sich ein Projekt liber seine Einmaligkeit definiert, gibt es praktisch so viele Projektar-

ten, wie es Projekte gibt.

Bestimmte Projekte dhneln sich von ihrer Struktur her, so dass zwischen den folgenden
Projektarten unterschieden werden kann:

= Investitionsprojekte, z. B. der Bau eines neuen Firmengebdudes

m  Kundenauftragspro;j=kte, z. B. eine GroBlieferung an einen Kunden

m  Forschungs- nnd cntwicklungsprojekte, z. B. in der Pharmaindustrie

m  Bauprojekte, z. B. der Fou ener Briicke

m  IT-Projekte, z. B. ein Internet-Auftritt

m  Dienstleistungsprojekte, z. B. cine .ubildumsfeier im Betrieb

B usw.
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Warum also Projektmanagement?

Da Projekte sehr komplex sind und ihre korrekte Abwicklung hohe Anspriiche an ein Un-
ternehmen stellt, ist eine gut funktionierende Organisation ebenso wichtig wie verniinfti-
ge Methoden zur Koordination und Kooperation. Folgende Griinde sprechen fir die Ein-

flihrung von Projektmanagement:

m  Kosten- und Zeitersparnis Einfiihrung von
Projektmanagement

Schon bei einem anfanglichen Mehrkostenaufwand von ca. 5 % erreicht man einen
Kosten- und Zeitvorteil von etwa 20 % gegeniiber einer Durchfiihrung ohne Projekt-

management.

Grafik: Kosten- und Ze tersnirnis
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m  Klare Kontrollméglichkeiten beziiglich Ergebnissen, Terminen, Kosten und Produkti-

vitat.

Durch Kontrollmoglichkeiten wird die Verbesserung der Effizienz, Transparenz und

Koordination aller Vorhaben erreicht.
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