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EINLEITUNG

Effektivitdt heifst, die richtigen Dinge tun
Effizienz heifSt, die Dinge richtig tun;

was man zur Effektivitdt braucht,

ist eine durch Ubung gewonnene Kompetenz.

Peter F. Drucker,

amerikanis.aer n'anagementlehrer, -berater und -publizist

Es gibt zw=eiVir ge,

auf denen das Wohlgelingen in allen Verhdltni.sen beruht:

Das eine ist, dass Zweck und Ziel der Tdétigkeit richtig bestimrat sind.
Das andere aber besteht darin,

die zu diesem Endziel fiihrenden Handlungen zu finden.

Aristoteles (384 - 322),
griechischer Philosoph
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DIE FUHRUNGSKRAFT — DER ALLESKONNER?

DIE FUHRUNGSKRAFT — DER ALLESKONNER?

Machen Sie die Probe: Als Inhaber eines Unternehmens suchen Sie eine Flihrungskraft fiir

ein wichtiges Ressort.

Welche Anforderungen stellen Sie personlich an diese Fihrungskraft? persénliches

Anforderungsprofil

Unternehmerisches Denken, Integritat, Charisma, Zukunftsarientierung, fachliche und
soziale Kompetenz, natiirliche Autoritat, motivierend, kommunika’ionssuark, entschei-
dungsfreudig, integrativ — die Anforderungen an eine Fiihrungskra't sind sielf3'(g und
konnten hier endlos fortgeflihrt werden. Diese Uber lange Zeit gepflegten Anford=rungs-

profile haben jedoch zwei gravierende Mangel:

m  Das Universalgenie, das oben beschrieben wurde, gibt es nicht. Also missen irnmer
Abstriche gemacht werden, wenn man Fihrungskrafte anhand solcher Kriterien beur-

teilen mochte.

m , Der Weg ist das Ziel” gilt nicht bei Fihrungskraften. Hier gilt: Das Ziel ist das Ziel.
Letzten Endes ist es vollkommen zweitrangig, welchen ,Fliihrungsstil“ ein Manager be-
vorzugt, welche personlichen Eigenschaften er in die Waagschale wirft oder welchen

,Erfolg” er bei seinen Mitarbeitern hat.

Trotzdem werden Fihrungskrafte immer noch an diesen Idealtypen gemessen, die sich an
personlichen Eigenschaften, Flihrungsstil und anderen messbaren Qualifikationen orien-

tieren.
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Die ideale Fihrungskraft

Auf der Suche nach der ,idealen” Fihrungskraft miissen wir heute die Fragen neu definie- Bl Al T

ren. stellen

Statt zu fragen:
»Was ist eine ideale Fiihrungskraft?“
sollten wir fragen:

»Was ist eine effektive Fiihrungskraft?“

Statt zu fragen:
»Wie befdhigen wir Alleskénner zu auRergewdhnlichen Leistungen?”
sollten wir fragen:

»Wie befdahigen wir ganz ncrmai> Menschen zu aullergewdhnlichen Leistungen?”

Statt zu fragen:
»Wie ist eine Flihrungskraft?“
sollten wir fragen:

»Was tut eine Flihrungskraft?“

Statt zu fragen:
»,Was kann eine Fihrungskraft?“
sollten wir fragen:

»Welche Ergebnisse erzielt eine Fiihrungskraft?“

Es ist wie beim FuBball: am Ende zahlt nur der siegbringende Treffer. Wie dieser zustande

kam ist zweitrangig.
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Richtig verstandlich wird uns diese neue Art der Fragestellung, wenn wir uns das Bild er-

folgreicher Flihrungskrafte vor Augen halten.

Wir werden feststellen, dass diese hdchst unterschiedlich sind. Unterschiedlich in Ar-
beitsweise, Personlichkeit und Flihrungsstil, unterschiedlich aber auch in Charakter, sozia-

ler Herkunft oder Bildung.

Gemeinsam ist allen nur der Erfolg. Das Ergebnis. Die Effektivitat.

®  Wie machen :wir‘unser Filhrungsmanagement ergebnisorientiert und effektiv?
m  Wie gelingt es uns, uns:z:e Arheit wirksam zu machen, ...

-

® unabhédngig-von derTranche, in der wir arbeiten?

® unabhédngig von unse em Status, unseren Befugnissen, der Zahl unserer
Mitarbeiter?

® unabhéngig von unseren so unterschiedlichen Voraussetzungen?

Es gelingt, wenn wir uns ansehen, was effektive Flihrungskrd’ce verbindet. Welche Ge-

meinsamkeiten sie haben. Und wie und unter welchen Pran.issen sie arbeiten.
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Kennzeichen effektiver Fliihrungskrafte

Effektive Fihrungskrafte sind vollkommen unterschiedlich. Sie haben unterschiedliche Gemeinsamkeiten

Charaktere, pflegen unterschiedliche Fiihrungsstile und setzen unterschiedliche Schwer- Effiktive’ Fihrungs-
rafte

punkte.

Trotzdem kann man bei effektiven Filhrungskraften Gemeinsamkeiten entdecken. Es
wundert uns jetzt nicht, dass diese Gemeinsamkeiten weniger die Frage , Wie ist die Fiih-

rungskraft?”, sondern die Frage ,,Was tut die Fihrungskraft?“ beleuchtet.

Die Gemeinsamkeiten efi=ktiver Fihrungskrafte beschrdanken sich einzig und allein auf die

Art ihres Handelns. Erischeidend ist nicht, wer oder wie sie sind, sondern was sie tun.

Das kennzeichnende gemei.i.zame Element ist dabei die konsequente Fokussierung auf

drei Bereiche ihrer Arbeitsyeise.

® Die Prinzipien effek.ivel Fiihrung
® Die Aufgaben effektiver Tchruirg

® Die Instrumente effektiver Fihrung

Die disziplinierte Beriicksichtigung der Anforderungen dieser '-ei Bereiche sowie die
kompetente, sorgfaltige und griindliche Erfiillung ihrer Voiaussetzungen machen aus einer

Flihrungskraft eine effektive Flihrungskraft.

Wir werden diese drei Bereiche und ihre Inhalte im Folgenden genauer kerdieniernen.
Dabei werden Sie feststellen, dass Sie das eine oder andere mehrfach héren. Die ’rinzi-
pien, Aufgaben und Instrumente effektiver Fihrung sind ndmlich keine isolierten Fcreicie,

sondern greifen standig ineinander Gber.

So werden Sie im Kapitel ,,Instrumente” Hilfsmittel fiir Ihr effektives Flihrungsmanage-
ment kennenlernen, denen Sie bereits bei den ,,Prinzipien” und bei den , Aufgaben” be-

gegnet sind.

Umso leichter wird es Ihnen fallen, die Zusammenhange zwischen diesen drei Bereichen
zu verstehen und ihre Forderungen auch anzuwenden. Am Ende werden auch Sie sich zu

den ,effektiven Fihrungskraften” zahlen kénnen.
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Was ist eine effektive Fihrungskraft nicht?

Um Missverstandnissen zu begegnen, sollen hier ein paar weitverbreitete , Eigenschaften”
von Flihrungskraften ausgeschlossen werden. Gleichzeitig wird in dieser Tabelle aufge-

zeigt, was stattdessen eine effektive Flihrungskraft ausmacht.

Richtig oder falsch

Dies trifft auf eine effektive Dies trifft auf eine

Flihrungskraft NICHT zu: effektive Fihrungskraft zu:

Sie ist dazu da, Mitarbeitern die Mog-
Sie ist dazu da, die Mitarbeiter zufriedenzu | ) : )
lichkeit zur Leistung zu geben und sie

machen. ) .

somit zufrieden zu machen.
Sie ist ein Genie it Ubermenschlichen Sie ist ein ganz gewohnlicher Mensch
Fahigkeiten mit der Fahigkeit, effektiv zu sein.

Sie ist verantwortlich fiir ihren Chef,
Sie ist verantwortlich fir dic.ihr unte=stell-
ihre Mitarbeiter, ihre Partner und fir
ten Mitarbeiter.
sich selbst.

Sie kann das effektive Fiihren erlernen. S e muss das effektive Fiihren erlernen.

Zufriedenheit herstellen?

Aus der Zufriedenheit resultieren weder Anderungen noch rartschritte oder Ergebnisse.
Diese werden nur durch Leistung erreicht. lhre Aufgabe ist es, die¢e Leisti ng bei lhren
Mitarbeitern ,, abzurufen”. Dazu missen Sie ihnen die entsprechendan iogliciikeiten

geben.

Ubermenschliche Fahigkeiten?
Die einzige Fahigkeit, die Sie besitzen miissen, ist die, effektiv zu sein und Ergebniss= erzie-

len zu kénnen.

Verantwortlich wofir?
Es genligt nicht, nur die unterstellten Mitarbeiter im Blick zu haben. Auch lhren Chef und
den Kollegen in der anderen Abteilung missen Sie fiihren — und vor allen Dingen sich

selbst.

Das Erlernen effektiven Fiihrens:
Flihrungsmanagement ist ein Beruf. Ein Beruf ohne Ausbildung. Umso wichtiger ist es,

dass Sie diesen Beruf — so wie jeden anderen Beruf — erlernen.

© TRAINPLAN” seminar maker — FUhrungsmanagement heute - effektiv und ergebnisorientiert! Seite 10




