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UNTERNEHMENSFUHRUNG

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Einfihrung — Betriebliche Produktionsfaktoren

Produktionsfaktoren sind alle verwendeten Gliter materieller und immaterieller Art, A
deren Einsatz fur das Hervorbringen von wirtschaftlichen Gutern aus technisc Definition
wirtschaftlichen Griinden notwendig ist. Zu den betrieblichen Produktionsfakto @ g

ren nach E. Gutenberg:

® Arbeitskraft bzw. -leistungen

e Betriebsmittel

e Werkstoffe

Eschaftigung mit Managementaufgaben erfolgte in
0 Jahren. Die Grundlagen der Managementlehren kamen

Japan, z. B. Business Reengineering, Total Quality Ma-

Oduktionsfaktor unterteilt sich in die origindre — unmittelbare — Ent-

It (z. B. das Recht zu Anordnungen, Personaleinstellungen und Entlassun-

reichen). Wie diese Entscheidungsgewalt auf die Mitarbeiter tbertragen wird, ist vom

Managementsystem und dem im Unternehmen praktizierten Flihrungsstil abhangig.
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Managementsysteme

Unter Managementsystemen werden die Regeln verstanden, nach denen ein Unterneh- .

men geflihrt wird. Unterschieden werden: als
Flhrungsinstrument

Autoritare Managementsysteme

Beispiel: Fiihrung durch Anweisung und Kontrolle

(Management by Control and Direction)

Merkmale:

m  Entscheidungen ohne jede Beteiligung von leitenden Mitarbe Fa

rungskraften
m Managemententscheidungen nur auf Geschéftsleitungg

m  Keine Delegation von Verantwortungsbereichen

m Regelung von Zustandigkeiten und Kompet: in Stellenbé elbungen und An-

weisungen
m  Perfektionierte Kontrollen

m  Kein Spielraum fir selbst§ Hand arbeiter

Vorteile:

m  Entscheidung

echt motivierte Mitarbeiter (Befehlsempfanger)

®  Nichtnutzung der Kreativitat der mittleren Fiihrungsebene

m  Uberwachung getroffener Anordnungen mit hohem Verwaltungsaufwand
m  Gefahr, Risiken zu ibersehen bzw. den Uberblick zu verlieren

m  Schlechtes soziales Klima (Betriebsklima)
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Demokratische Managementsysteme

Beispiel: Fiihren durch Zielvereinbarung

(Management by Objectives)
Merkmale:
m  Entscheidungsdelegation bis auf die unteren Fiihrungsebenen
m  Beteiligung der Mitarbeiter bis zur mittleren Fihrungsebene am Entscheidung

m Bericksichtigung und ggf. Umsetzung von Mitarbeitervorschlagen

Vorteile:

m Hohes Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeiter

m  Anhand abgestimmter und realistischer Ziele setzt der
selbst.

m  Forderung der Kreativitidt der Mitarbeiter

m  Entlastung des Managements durch antwortung (Zeit fiir wichtige

Entscheidungen)

m  Gutes soziales Klima (positj en Krankenstand, Fluktuation usw.)

Nachteile:

flihrung von Zielvereinbarungen.
bei Situations- oder Zielanderungen

Gruppenegoismus durch Verantwortungsdelegation und Zielfestschrei-

Im folgenden Uberblick werden die wichtigsten Fiihrungsarten, die in unterschiedlicher
Kombination in Managementsystemen zu finden sind, behandelt. Die in idealtypischer
Form dargestellten Methoden finden so in der Praxis meist keine Anwendung, sondern

stellen Mischformen der verschiedenen Flihrungs- und Managementmodelle dar.
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FUhrungsarten/Managementsysteme
Sachbezogene Fiihrung

Fiihrung ... Management by ...
m  durch Alternativen m  Alternatives
®m  mit Durchsetzungswillen m  Breakthrough
®  in Krisensituationen m  Crisis
®m  in Ausnahmesituationen m  Exception
m  durch Innovationen ®  |nnovation
m  durch Zielvereinbarung m  Objectiv
m  durch Ergebniskontrolle = Regalts
m  durch Organisation tems

Personenbezogene Fiihrung
Fiihren ... Man mer{by
m in Konfliktsituationen nflicts
m  durch Anweisun L] | and Direction

durch Komm

m  durc ion

m Communication

m  Delegation

dur rachggecht bei Entschei-

dunge

otivation

Fiihrung ...

m  Participation
®  |nformation

m Motivation

Objektbezogene Fithrung

Management by ...

m  durch Projektorganisation m  Project
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die Vor- und Nachteile wichtiger Managementsysteme

Management by Objectives

Management by Objectives ist eine zielorientierte Unternehmensfiihrung. Ziele werden Zielorientierte Fiih-

fur jede Hierarchiestufe mit den Mitarbeitern abgestimmt. Die Zielerfillung wird durch URE

Budgetierung und regelmaRige Kontrolle Gberpruft.

Vorteile:

m  Delegation von Verantwortung fiir die Ergebnisse an den Mitarbeiter (Entlas

Flihrungsebene)
m  Abstimmung der einzelnen Ziele der Mitarbeiter aufeinander

m  GroRe Freiheit der Mitarbeiter bei Aktionsplanungen

Nachteile:

m  Zeitaufwendiger Prozess der Planung und

m  Hoher Verwaltungsaufwand durch (

kontrollen

m  Demokratische Aufgaben

Management by

Durch eine umfa erhaltens und der Leistung der Mitarbeiter wird

Verhaltens- und

ein optimale Leistungskontrolle

Vorteil:

S trollsystem fiir genaue Analyse und Steuerung der Unternehmens-

m  Kontrollmissbrauch durch Fihrungskrafte

m  Demotivation der Mitarbeiter durch Uberkontrolle und zu starker Steuerung
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Management by Delegation
Management by Delegation ist die Ubertragung von Aufgaben an untergeordnete Stellen R e A
und Personen. Aufgaben und Kompetenzen sind in Stellenbeschreibungen festgelegt. Eine gaben-Ubertragung

selbstdandige Arbeit ist nur im Rahmen dieser Kompetenzen moglich. Oft findet diese Art
der Fihrung in Verbindung mit einer Zielvorgabe und entsprechender Ergebniskontrolle

statt.

Vorteile:

m  Akzeptanz der Unternehmensziele durch Mitarbeiter durch Freiheiten im Ra Q

ihrer Kompetenzen bei der Gestaltung ihrer Arbeit

m  Hohe Transparenz der Unternehmensprozesse

Nachteil:

m  Entstehung von Demotivation der Mitarbeiter du

ohne gleichzeitige Ubertragung der Kompetepz

Management by Exception

n werde

Bei einer Fiihrung in Ausnahmesitu inbarungen vorausgesetzt. Der At i UG TE

Vorgesetzte greift nur ein, wen ituatio auftreten, z. B. das Abweichen von mesituationen

d notwendig und werden von den

Flihrungsebenen urteilung und eine damit verbundene Entlohnung

erfolgt nac

Vorteile:

m  Entlast nagements. Wegfall taglicher Routinekontrollen

e Arbeit der Mitarbeiter im Rahmen von bestimmten Toleranzen

m  Auswirkungen auf die Erreichung des Oberzieles durch intensives Streben (egoistische

Denkweise) der einzelnen Mitarbeiter nach guter Zielerfiillung
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