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Seminariibersicht lhr Logo

* Rhetorik — Was ist das uiberhaupt?

* Die Grundlagen der Kommunikation
— Die Ebenen der Kommunikation
— Die verschiedenen Kommunikaticnsmoglichkeiten
—  Selbstmordwdrter und Reizwdrier
— Die Kommunikationsmittel K9rpersprache, Erscheinung und Auftreten
— Die drei wichtigsten Elemente angeviand'ter Kérpersprache
— Negatives positiv ausdriicken
* Die Methoden der Gesprachssteuerung
* Die Fragetechnik
* Aktiv Hinhéren
—  Kontrolle und Feedback
— Das Gleichgewicht der Gesprachsfiihrung
* Der Aufbau einer Rede
— Ubungen
*  Wie bezwingen Sie lhre Redeangst?
— Zehn Tipps gegen die Redeangst
—  Mut zur Rede
— Sieben Ventile zum Stressabbau
— Die sieben Hauptsiinden des Redners
— Visualisieren und Prasentieren
* Beobachtungsbogen
* Ratschlage zum Redeaufbau und zur Rededurchfiihrung von A bis Z

+  Tages-Clearing >
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Rhetorik - was ist das liberhaupt? lhr Logo

Kommunikation ist ...

e ... mehr als nur das gesprochene Wort.

e ...unser wirksamstes Mitteiurn zwischenmenschliche
Konflikte zu losen.

Erfolgreich kommunizieren bedeutet, emotional einen positiven Eindruck zu vermittein.
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Die Grundlagen der Kommunikation lhr Logo

Akustische, visuelle und kinasthetische Signale

* Das Gelesene ca. 10 %
* Dacz‘Gehdrte ca. 20 %
e Das Gesehene cs.30%

e Das Gefiihlte ca. 70 % - 20 %
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Die Grundlagen der Kommunikation lhr Logo

Harmonisierung folgender Bereiche:

Spracne, Wortschatz und Satzbau

Stimm= und Sprechweise

Gestik und Miriik

Kérpersprache und Erscheinungsbild

Worte repriisentieren nicht die Wirklichkeit”
Korzybski
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Die Ebene der Kommunikation lhr Logo

gesagt gehort

gehort verstanden

einverstanden

verstanden

einverstanden angewendet

beibehalten

angewendet
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Jede Kommunikation erfolgt auf zwei Ebenen lhr Logo
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Die verschiedenen Kommunikationsmoglichkeiten lhr Logo

Das Kommunikationsmittel Sprache
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Demonstrationen lhr Logo
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Selbstmordworter und Reizworter lhr Logo

Selbstmordworter vermeiden!

eigentlich

9’6 ntuell

/ Im Regelfall

Reizworter vermeiden!

trotzdem
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