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UNTERNEHMENSFUHRUNG

UNTERNEHMENSFUHRUNG

EinflUhrung — Betriebliche Produktionsfaktoren

Produktionsfaktoren sind alle verwendeten Giter materieller und immaterieller Art, Einfiihrung und

deren Einsatz fiir das Hervorbringen von wirtschaftlichen Gitern aus technischen oder Definition

wirtschaftlichen Griinden notwendig ist. Zu den betrieblichen Produktionsfaktoren geho-

ren nach E. Gutenberg:

® M peitskraft bzw. -leistungen
® Betriebs nitiel

® Werkstoffe

Die Kombination dieser Produktionsfaktore.. ertolgt Jurch die Geschaftsfiihrung, Sie be-
dient sich dabei der Planung und Organisation..Ziese Kombination wird als dispositiver

Faktor bezeichnet.

Die Unternehmens- und Betriebsfiihrung wird trotz ihrer umfangreichen Aufgabenfelder
nur als ein Faktor verstanden. Die Leitung, Planung und Uberwacl ung de Betriebsprozes-
ses werden nicht bericksichtigt. Die Beschaftigung mit Management=utgab<n erfolgte in
Deutschland erst in den letzten 20 Jahren. Die Grundlagen der Managei»: ntlehr.n kamen
hauptsachlich aus den USA und Japan, z. B. Business Reengineering, Towzl Quality. Ma-

nagement, Kaizen.

Der dispositive Produktionsfaktor unterteilt sich in die origindre — unmittelbare — Ent-
scheidungsgewalt (z. B. das Recht zu Anordnungen, Personaleinstellungen und Entlassun-
gen) und die derivative — abgeleitete — Entscheidungsgewalt (z. B. die Planung, Organisa-
tion, Uberwachung, Betriebsfiihrung und Entscheidungsgewalt nur in delegierten Teilbe-
reichen). Wie diese Entscheidungsgewalt auf die Mitarbeiter Gbertragen wird, ist vom

Managementsystem und dem im Unternehmen praktizierten Fiihrungsstil abhangig.
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Managementsysteme

Unter Managementsystemen werden die Regeln verstanden, nach denen ein Unterneh-

men gefiihrt wird. Unterschieden werden:

Autoritare Managementsysteme

Beispiel: Fiihrung durch Anweisung und Kontrolle

(Management by Control and Direction)

Merkmale:

m  Entscheidungen orne jede Beteiligung von leitenden Mitarbeitern und mittleren Fiih-

rungskraften
® Managemententscheicungen aur auf Geschéaftsleitungsebene
m  Keine Delegation von Verantwortl ing:bereichen

m  Regelung von Zustandigkeiten unia'Komzcianzen in Stellenbeschreibungen und An-

weisungen
m  Perfektionierte Kontrollen

m Kein Spielraum fir selbstandiges Handeln der Mitarbeiter

Vorteile:

m  Entscheidung und Verantwortung bei einer Person
m  Schnelles Treffen von wichtigen Entscheidungen
m  Straffe Flihrung und Kontrolle des Unternehmens

m  Wenig Verwaltungsaufwand fir die Abstimmung von Entscheidungen

Nachteile:

m  Schlecht motivierte Mitarbeiter (Befehlsempfanger)

m  Nichtnutzung der Kreativitat der mittleren Flihrungsebene

m  Uberwachung getroffener Anordnungen mit hohem Verwaltungsaufwand
m  Gefahr, Risiken zu Uibersehen bzw. den Uberblick zu verlieren

m  Schlechtes soziales Klima (Betriebsklima)

© TRAINPLAN" seminar maker — Fhrungstraining — Modul 1: Filhrungsverhalten und Fiihrungspersonlichkeit Seite 6

Managementsysteme
als
Fuhrungsinstrument




TRAINPLAN®

seminar maker.

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Demokratische Managementsysteme

Beispiel: Fiihren durch Zielvereinbarung

(Management by Objectives)
Merkmale:
m  Entscheidungsdelegation bis auf die unteren Fiihrungsebenen
m  Beteiligung der Mitarbeiter bis zur mittleren Filhrungsebene am Entscheidungsprozess

m  Berlicksichtigung und ggf. Umsetzung von Mitarbeitervorschlagen

Vorteile:

m Hohes Verantwcrturgsbewusstsein der Mitarbeiter

®  Anhand abgestimmter und veulistischer Ziele setzt der Mitarbeiter seine MaRstabe

selbst.
m  Forderung der Kreativitat der Mit=2roeiter

m  Entlastung des Managements durch Dclegaiiun der Verantwortung (Zeit fur wichtige

Entscheidungen)

m  Gutes soziales Klima (positive Auswirkungerauf deit Krank2nstand, Fluktuation usw.)

Nachteile:

m  Schwierige Abstimmung der Ziele

m  langwierige Vorbereitungen zur Zielbestimmung

m Hoher Aufwand zur Durchfiihrung von Zielvereinbarungen.
m  Geringe Flexibilitat bei Situations- oder Zielanderungen

m  Gefahr von Gruppenegoismus durch Verantwortungsdelegation und Zielfestschrei-

bung

Im folgenden Uberblick werden die wichtigsten Fiithrungsarten, die in unterschiedlicher
Kombination in Managementsystemen zu finden sind, behandelt. Die in idealtypischer
Form dargestellten Methoden finden so in der Praxis meist keine Anwendung, sondern

stellen Mischformen der verschiedenen Fiihrungs- und Managementmodelle dar.
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Fihrungsarten/Managementsysteme

Sachbezogene Fiihrung

Flihrung ...

m  durch Alternativen

®  mit Durchsetzungswillen
®  in Krisensituationen

®m  in Ausnahmesituaticaen
m  durch Innovationen

m  durch Zielvereinbarurg
m  durch Ergebniskontrolle

m  durch Organisation

Management by ...

m  Alternatives
m  Breakthrough
m  Crisis

m  Exception

®  |nnovation

m  Objectives

m  Results

m  Systems

Personenbe.oge.ie Fiihrung

Fiihren ...

m in Konfliktsituationen

m  durch Anweisung und Kontrolle
m  durch Kommunikation

m  durch Delegation

m  durch Mitspracherecht bei Entschei-

dungen
m  durch Information

m  durch Motivation

Managemet by ...

m  Conflicts

m  Control and Direstion

. Communication

m  Delegation

m  Participation

m  Information

® Motivation

Objektbezogene Fiihrung

Fiihrung ...

m  durch Projektorganisation
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die Vor- und Nachteile wichtiger Managementsysteme

Management by Objectives

Management by Objectives ist eine zielorientierte Unternehmensfiihrung. Ziele werden Zielorientierte Fiih-

fiir jede Hierarchiestufe mit den Mitarbeitern abgestimmt. Die Zielerflillung wird durch rung

Budgetierung und regelmaRige Kontrolle liberprift.

Vorteile:

m  Delegation von Verantwortung fir die Ergebnisse an den Mitarbeiter (Entlastung der

Flhrungsebene)
m  Abstimmung dercinzelnen Ziele der Mitarbeiter aufeinander

m  GroRe Freiheit der vtz heiter bei Aktionsplanungen

Nachteile:

m  Zeitaufwendiger Prozess der Plant:ig und.-Zielvereinbarung

m  Hoher Verwaltungsaufwand durch (sch.riftlicte) Zielvereinbarung, intensive Ergebnis-

kontrollen

m  Demokratische Aufgabenerteilung nur bei zizlvorgaone der ~iihrungsebene

Management by Control/Direction

Durch eine umfassende Kontrolle des Verhaltens und der Leistur.z. dei Miturbeiter wird Verhaltens- und

ein optimaler Betriebsfluss gewahrleistet. Leistungskontrolle

Vorteil:

m  grundlegendes Kontrollsystem fiir genaue Analyse und Steuerung der Unternerimens-

prozesse

Nachteile:

m  Kontrollmissbrauch durch Flihrungskrafte

m  Demotivation der Mitarbeiter durch Uberkontrolle und zu starker Steuerung
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Management by Delegation

Management by Delegation ist die Ubertragung von Aufgaben an untergeordnete Stellen Al Gl A

und Personen. Aufgaben und Kompetenzen sind in Stellenbeschreibungen festgelegt. Eine gaben-Ubertragung

selbstdandige Arbeit ist nur im Rahmen dieser Kompetenzen moglich. Oft findet diese Art
der Fihrung in Verbindung mit einer Zielvorgabe und entsprechender Ergebniskontrolle

statt.

Vorteile:

m  Akzeptanz der Unternehmensziele durch Mitarbeiter durch Freiheiten im Rahmen

ihrer Kompetenzen hei der Gestaltung ihrer Arbeit

m  Hohe Transparer< der Unternehmensprozesse

Nachteil:

m  Entstehung von Demotivation de; wiitarbeiter durch Delegation von Routineaufgaben

ohne gleichzeitige Ubertragun dei:Kumpetenz

Management by Exception

Bei einer Flihrung in Ausnahmesituationen werde: Zielve ‘einbarungen vorausgesetzt. Der BT e e

Vorgesetzte greift nur ein, wenn Ausnahmesituctionca-Guftret=n, z. B. das Abweichen von mesituationen

den vereinbarten Zielen.

Abweichungsanalysen zur Ziel- und Plankorrektur sind notwencig und werdan von den
Fihrungsebenen durchgefiihrt. Eine Beurteilung und eine damit verhunderc Entlohnung

erfolgt nach den Ergebnissen.
Vorteile:
m  Entlastung des Managements. Wegfall taglicher Routinekontrollen

m  Selbstandige Arbeit der Mitarbeiter im Rahmen von bestimmten Toleranzen

Nachteil:

m  Auswirkungen auf die Erreichung des Oberzieles durch intensives Streben (egoistische

Denkweise) der einzelnen Mitarbeiter nach guter Zielerfillung
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