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Das Mitarbeitergesprach ist zu einem wichtigen Element der zeitgemaRen Mitarbeiterfih-

rung geworden.

Der Nutzen des Mitarbeitergesprachs liegt sowohl in der Pflege der Beziehung zwischen i e e
FUhrungskraft und Mitarbeiter als auch in der gemeinsamen Planung und Vereinbarung als Fihrungs-
Instrument

von Zielen und MaBBnahmen.

Die Zielvereinbarung <rmoglicht die Festlegung zukinftiger Arbeitsschwerpunkte. Diese
Ziele sind nicht imimer quantifizierbar, sie missen fir beide Seiten klar und unmissver-
standlich sein. Arbeitszicle Z:erden in Bezug auf die laufende Arbeit vereinbart. Moglich ist
dabei die Vereinbarung w.rtschiafilicher Ziele, wie Umsatz-, Deckungsbeitrags- oder Kos-

tenziele und Ziele in Bezug aut die Eir naicung von Budgets.

Auch Qualitatsziele, wie die Erhéhung ve.» Kundenzufriedenheit, die Verringerung von
Ausschuss oder Fehlerquoten oder die Eir haltun s gewisser Termine (bei Projektarbeiten)
kénnen wesentliche Arbeitsziele sein. Leicht zu versinbaren sind quantitative Ziele, wie zu
erreichende Stlickzahlen oder verrechenbare. Sturiden. Z ele, die sich mit der Weiterent-
wicklung des Wissens und den Fertigkeiten des Mitarbeiters<Personalentwicklung) oder
auch der mit der Weiterentwicklung des Arbeitsumfelds(Organisationsentwicklung) be-

fassen, fallen in die Gruppe der Entwicklungsziele.

Sinn und Zweck des Mitarbeitergespraches sind die Festlegung von Uix*.:rnehn ens- und

Jahreszielen und deren Erreichung.

Gleichwohl geht es nicht nur darum, Ziele zu vereinbaren. Dieses Fihrungsinsiztiment
heilt nicht Zielvereinbarungsgesprach sondern Mitarbeitergesprach, es ist als solches
inzwischen zu einem unerlasslichen Instrument einer zeitgemaRen Personalfiihrung ge-
worden. Es dient als wichtigstes Verstandigungsmittel zwischen dem Vorgesetzten und
seinen Mitarbeitern. Auch die Qualitdt der Zusammenarbeit wird hierdurch entscheidend
beeinflusst, da eine vertrauensvollere Zusammenarbeit zustande kommt, wenn anstehen-

de Aufgaben und Probleme in gemeinsamen Gesprachen geklart werden.

Einen hdufig unterschatzten Faktor des Mitarbeitergespraches stellt der Motivationsgrad el
dieses Instrumentes dar, wenn es richtig eingesetzt wird. Das Streben nach Anerkennung - als Motivations-
Faktor

fiir jeden Menschen wichtigste psychologische Nahrung - kann hier offiziell und vor allem

durch eine hohere Stelle befriedigt werden.

© TRAINPLAN seminar maker — Mitarbeitergesprache Seite 4



TRAINPLAN®

serminar maker,

EINLEITUNG

Eine Leistungserfillung ist fir Menschen immer dann sinnlos, wenn es keine Mdoglichkeit
gibt, das Erreichte auch prasentieren zu kénnen. Durch die Prasentation einer vereinbar-

ten Leistung zu einem bestimmten Zeitpunkt, kann ein natirlicher Antrieb entstehen.

Neben den exakt zu definierenden Zielen und Festlegungen bietet das Mitarbeiterge-
sprach noch eine Fiille weicher Faktoren, die einen sehr positiven Einfluss auf die gesamte

Arbeits- und Betriebssituation ausiiben.

m  Informationsgewinnung und Transfer
,Weiche“ Faktoren

m  Mitarbeiterbeurteiling

m  Erfahrungsaustausch

m  Problemlésungen

m  Hilfestellung und Unterstiitzurg
= Mitarbeitermotivation

m  Entwicklung und Férderung

m  Erkennen von bestimmten Entwicklungen.(7: B. Kiindi jungsabsicht)

Das regelméaRige Mitarbeitergesprach dient auf Dauer einex Verbesserung des Vorgesetz-
ten-/Mitarbeiterverhaltnisses, fordert Offenheit und gegenseitijes Ve standnis, schafft
Vertrauen und erleichtert die gemeinsame Zusammenarbeit. Gute Miturbeiter erwarten,
dass der Vorgesetzte sich mit ihnen befasst, mit ihren Zielen, ihren Aufgiben, 1aren Leis-

tungen aber auch ihren Starken und Schwachen.

Die Praxis zeigt, dass Mitarbeitergesprache zu selten stattfinden. Mitarbeiter lastan ihien e e
Vorgesetzten am haufigsten zu wenig Zeit, zu wenig Information und fehlerhafte Kritik an. ﬁnlde" haufig zu
selten statt

Eine Vielzahl von Problemen ist durch regelméaRBigen Austausch von Informationen und

Gesprachen |6sbar. Besonders Gesprache Uber Leistungen von Mitarbeitern sowie deren
Starken und Schwachen sind schwierig. Diese Gesprache bendtigen zuverladssige Grundla-
gen und vor allem ausreichendes Wissen und Informationen des Vorgesetzten um die

Situation seines Mitarbeiters.
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In Unternehmen wird das Instrument der Mitarbeiterbeurteilung oft intensiv angewen-
det, das dazu notwendige Instrument des ausfiihrlichen und regelmaRigen Mitarbeiterge-
spraches jedoch nicht. Griinde dafiir sind neben dem vorhandenen Zeitmangel haufig das
Unbehagen auf Vorgesetztenseite, in einem Mitarbeitergesprach auch auf unangenehme

Dinge zu sprechen zu kommen.

Abweichend von den regelméaBigen zu den unterschiedlichsten Anlassen und Themen Ve eleeiie
stattfindenden Mitarbeitergesprachen wird dieser Begriff im engeren Sinn auch fiir das Z“mjahres:‘itarbe“
tergesprac

jahrliche Mitarbeitergesorach verwandt. Insbesondere bei der Einflihrung eines solchen

FUhrungsinstrumentes st es sinnvoll, mit einem allgemeinen Mitarbeitergesprach zu
beginnen, um aus<iesem heraus die Basis und Weiterfiihrung des Fiihrungsinstrumentes

»Jahresmitarbeitergesprach” zuantwickeln.
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DIE BESONDERE SITUATION IM
MITARBEITERGESPRACH

Fiir Mitarbeitergesprache gelten die allgemeinen Regeln der Gesprachsfiihrung, wobei die
Vorgesetzten-Untergegebenen-Situation in einigen Bereichen Besonderheiten mit sich
fahrt.

Es handelt sich um eina asymmetrische Beziehung, denn Mitarbeiter und Vorgesetzter
sind sich immer der bestehenden Rangunterschiede bewusst, unabhangig davon, welcher
partnerschaftliche.{kooperative) Fuhrungsstil im Unternehmen praktiziert wird. Beide
Partner wissen genau, das7 uer Vorgesetzte aufgrund seiner Situation Entscheidungen
treffen kann, die der Mitai beitor 7 kzeptieren muss, egal ob er will oder nicht. Das kann zu

negativen Auswirkungen fuhrea:

m  Einseitige Gesprachsfiihrung Probleme mit denen
Sie rechnen missen

=> Der Gesprachsanteil des Vorgesetzi=n deniiniert.

= Hemmungen

=> Der Mitarbeiter spricht seine Gedanken nicht offen v:id voi'sténdig aus.

m  Schweigen
=> Bei unterschiedlichen Meinungen wird, um Widerspruch zu vermeiren, van dem

Gesprachspartner nichts gesagt oder das Gesagte abgeschwacht formuliert.

m  Alibifunktion
=> Die Entscheidung wurde von der Flihrungskraft bereits vorher getroffen, das Ge-

sprach wird nur noch aus formellen oder sonstigen Griinden gefiihrt.

m  Suggestive Gesprachsfiihrung
=> Durch ,Sie sind doch sicherlich auch der Meinung ...“ oder dhnliche Formulierun-
gen merkt der Mitarbeiter sofort, welche Einstellung der Vorgesetzte vertritt. Nicht

selten wird er diese Meinung libernehmen.

Aus diesen Grinden sollen bei dem Mitarbeitergesprach die Hierarchien oder Positionen
beriicksichtigt werden, damit sich beide Seiten Uber diese Besonderheit und Uber die

moglichen Stérfaktoren im Rahmen dieser Gesprachsfiihrung im Klaren sind.

© TRAINPLAN seminar maker — Mitarbeitergesprache Seite 7




TRAINPLAN®

serminar maker,

DIE BESONDERE SITUATION IM MITARBEITERGESPRACH

Unabhangig davon, von wem das Gesprach initiiert wird, tragt immer die Fihrungskraft

die Hauptverantwortung fur eine erfolgreiche Gesprachsfiihrung.

Den Erfolgsfaktor kénnen Sie erhohen, wenn Sie die folgenden Regeln ernst nehmen und

beachten:

m  Zeit nehmen
Investieren Sie Zeit fur Ihre Mitarbeiter. Lassen Sie sie in einem paritatischen Verhalt-

nis zu Wort kommer..und haben Sie Geduld.

®  Unterstiitzung
Leisten Sie Hilfestellunz beim Jortragen der Anliegen durch aktives Hinhéren, Riick-

fragen und Nachfragen uaw.

m  Ernstnehmen
Nehmen Sie Vorschldge, Bedenken und' Sichiveisen ernst und setzen Sie sich mit die-
sen Dingen intensiv auseinander. Nicht wenige zntscieidende und oft auch kosten-
trachtige Dinge in Unternehmen konnten“durct Vorsenldage von Mitarbeitern gedndert

werden.

m  Ergebnisorientierung
Achten Sie bei jedem Gesprach auf eine konkrete Festlegung, geiicn Sie:icht ohne
Ergebnis auseinander. Treffen Sie gemeinsam Zielvereinbarungen uria achten Sie auf

deren Umsetzung.
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Wenn Sie die vorherigen Punkte beachten und anwenden, kénnen Sie die daraus resultie-

renden Vorteile fiir sich selbst und lhre Mitarbeiter nutzen:

® Verbesserung der Kommunikation lber Sachaufgaben Vorteile

® \Verringerung der , Aufschieberitis” da der Mitarbeiter bei auftretenden
Problemen sofort kommuniziert und so eine raschere Problemldsung

moglich wird

® Besseres Verstehen der Situation des anderen durch mehr gegenseitige

Informadion
® A~9bau von Missverstandnissen und Vorurteilen
® Reduzielung ol Geriichten und Fehlinformationen

® Forderung des Wir-Gefthls, Steigerung der partnerschaftlichen Zusam-

menarbeit
o Uberwindung von Hierar -hier

® Steigerung des Vertrauens zwischen Voigesetztem und

Mitarbeiter
® Umfassendere Beteiligung am betrieblichan Geschehen

® Hoheres Vertrauen und Engagement sowie Ubeinahme¢ von Y erantwor-

tung
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Die Kommunikation von Mensch zu Mensch wird auch in Zukunft von groRer Bedeutung
sein. Das Wissen, welche Einzelfaktoren kommunikationsrelevant sind und welche Wir-

kung sie auf den Menschen haben, ist von groRRer Bedeutung.

Untersuchungen haben gezeigt, dass die akustischen, visuellen und kindsthetischen (er-
flhlbaren) Signale von Menschen in folgender Rangordnung im Gedachtnis behalten wer-

den:

80%
70%
60%
50%

40%

30%
/.S

20% 3
P N

0% lesen hoéren sehen lesen + erlaren probieren

horen+

sehen

In der Wahrnehmung dieser Signale gibt es individuelle Unterschiede. ,,Wahrnehniing ist
das, was wir fiir ,wahr”“ nehmen.” Dieses Zitat von Reinhard K. Sprenger verdeutlicht, dass
der Dialog mit dem Partner zum Ausgangspunkt des Gesprachs gemacht werden muss.
Voraussetzung ist, dass zunachst der bevorzugte Kommunikationskanal herausgefunden
werden muss. Es werden visuell, akustisch und kindsthetisch orientierte Wahrnehmungs-
typen unterschieden. Ein erfolgreicher Kommunikationsprozess ist nur moglich, wenn das

primare Kommunikationssystem des Gesprachspartners erkannt und genutzt wird.

Es erfolgt dann eine Anpassung/Angleichung der Gesprachspartner mit allen kommunika-

tiven Mitteln (Sprache, Gestik, Mimik).
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