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Seminariibersicht lhr Logo

e Vorstellrunde

* Einleitung

* Vorgehensweise

e Zusatznutzen des Mitarbeitergesprachs
* Die besondere Situation im Mitarkeitergesprach
* Regeln

e Vorteile

* Grundlagen der Kommunikation

* Kommunikationsmittel

* Gesprachsvorbereitung

e Gesprachsfuhrung

* Fragetechnik

* Einwandbehandlung

* Tages-Clearing/Zielvereinbarung
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Vorstellrunde lhr Logo

Geben Sie folgende Informationen:

 |hr Name und lhre Funktion

* Welche Ziele verbinden Sie mit dem
neuen Flhrungsinstrument
,Mitarbeitergesprache”?

* Wie ist lhre personliche Einstellung /
Meinung zu diesem Thema?

*Welche Erwartungen haben Sie an
25 Training?
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Mitarbeitergesprache

Ein wichZiges Element zeitgemadRer Mitarbeiterfiihrung?
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Ziel

Festlegen von Unternehmen¢- und Weg:
Jahreszielen bzw. Ergebniscontiolling

 Gemeinsame Planung und Vereinbarung
von Zielen und MalRlnahmen

* Festlegung von Arbeitsschwerpunkten
* “Vereinbarung von Qualitatszielen

* Festiegung von Entwicklungszielen wie
Parsonil- oder Organisations-
entw cklung

e Pflege de Reziehung zwischen
Mitarbeiter-und Fihrungskraft
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Zusatznutzen des Mitarbeitergesprachs lhr Logo

Weiche Faktoren

* Informationsgewinnurig und Transfer
* Mitarbeiterbeurteilung

e Erfahrungsaustausch

* Problemlésungen

e Hilfestellung und Unterstiitzung

* Mitarbeitermotivation

* Entwicklung und Férderung

* Erkennen von bestimmten Entwicklungen (z. B. Kiindigungsabsicht)
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Die besondere Situation im Mitarbeitergesprach (I)

Nachteile

* Alibifunktion

* Einseitige Gesprachsfuhrurig
e Schweigen

* Suggestive Gesprachsfihrung

* Hemmungen
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Die besondere Situation im Mitarbeitergesprach (ll)

Regeln

e Zeit nehmen
* unterstutzen
* wichtig nehmen

* ergebnisorientiert
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Die besondere Situation im Mitarbeitergesprach (lll)

lhr Logo

Vorteile

* Verbesserte Kommunikation
* Verringerung der , Aufschieberitis”
e Besseres Verstehen des anderen

e Abbau von Missverstandnissen
und Vorurteilen

*" “Reduzierung von Geruichten und
Fzininformationen

e F&rderung des ,Wir-Geflihls”

« Uberwinaen von Hierarchien

e Steigerung des Vertrauens

* Umfassendere Beteiligung

* Hoheres Engagement
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Die Grundlagen der Kommunikation ()

Untersuchungen haben gezeigt, dass die akustischen, visuellen und kindasthetischen (erfiihlbaren)
Signale vom Menschen in folgender Reihenfolge im Gedachtnis behalten werden:

fUr das Geleseneca. 10 % fir das Gehorte ca. 20 %
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