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Das vorliegende Skript ist Bestandteil der Seminarkonzepte T"\A NPLAN’ | welche nur mit einer gultigen Lizenzie-
rung/Firmierung vom jeweiligen Lizenznehmer verwendet warden¢zii. Eine giltige Lizenzierung beinhaltet die
Vervielféltigung und Weitergabe dieses Teilnehmerskriptes, jedoch nur an S<minas- und Schulungsteilnehmer
des Lizenznehmers. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, den nachfolgender. Text auf dieser Seite beim Vervielfalti-

gen weder zu verandern oder zu I6schen, so dass dieser Hinweis in jedem vervielfadl*igten Zkript erhalten bleibt.

Alle Rechte vorbehalten incl. der fotomechanischen Wiedergabe und der Speicherung in elektr_iischen Medien.
Kein Teil dieses Werkes sowie der dazugehdrigen Bestandteile darf in irgendeiner Weise (L.t ck, Fotok opie,
Mikrofilm etc.) ohne schriftliche Genehmigung oder giiltige Lizenz des Herausgebers reproduz.art vCrvielfiltigt

oder anderweitig privat oder gewerblich verwertet werden.

Bei der Zusammenstellung dieses Werkes wurde mit groBter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem kénnen Fehler
nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Der Herausgeber kann daher fiir evtl. Fehler und die daraus resultie-
renden Folgen weder eine juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung tibernehmen. Verbesserungsvor-

schldge und Hinweise nehmen wir gerne unter redaktion@trainplan.de entgegen.

In diesem Werk aufgefiihrte Hardware- und Softwarebezeichnungen sind in der Regel eingetragene Warenzei-

chen oder sollten als solche betrachtet werden.

TRAINPLAN' — Bildungsmedien und Verlagsprodukte
TRAINPLAN® ist ein eingetragenes Warenzeichen der SCHMITT Wirtschaftsberatungsgesellschaft mbH
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Erschwerte Kommunikation in der heutigen Berufswelt und im

Privatleben

Die Kommunikation selbst ist fir die Menschen ein grundlegendes und auch ein duRerst e el

schwieriges und komple:ces Feld im menschlichen Miteinander. Vielen Menschen sind oft schaft und zwi-
schenmenschliche
nicht die wichtigsten arundlagen ihrer eigenen Kommunikationshandlungen bewusst, Kommunikation

geschweige denn ¢=ren Auswirkungen auf ihre Gesprachspartner.

In der heutigen Zeit befind >t sich /lie Gesellschaft in einem totalen Umbruch der gesamten
zwischenmenschlichen Kommunikatinsheziehungen und spricht bereits von einer Infor-

mationsgesellschaft. Was bedeute' das im Einzelnen und vor allem fir den Einzelnen?

Wird vor Augen gefiihrt, dass ein Mensch heuv= ‘nnerhalb einer Stunde mehr Informatio-
nen bekommen kann, als dies einem Menschen vor-iuGlahren in seinem gesamten Leben
moglich gewesen ware, so ist das ein gewaltige: Fortschritt. Es stellt sich auch die Frage,
ob diese Informationsflut fiir den Einzelnen liberhaupt noch 74 filtern, zu bewaltigen und

zu verarbeiten ist.

Zu dieser rasanten Entwicklung tragen neben der Ausweitung traditione ler Informations- Faktor Zeit

medien, wie Presse und Fernsehen vor allem die neuen elektronischen Mer.ciider Daten-

Gibertragung, z. B. Internet, Intranet entscheidend bei. Das ,WWW* (World Wile Web),
fir die junge Generation ab Kindesbeinen eine Selbstverstandlichkeit, bietet Dat=n- und

Informationsaustausch innerhalb von Sekunden.
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Die Zeit spielt in allen Bereichen einen entscheidenden Faktor:

Zahlreiche kommunikative Austauschprozesse finden innerhalb von Sekunden oder Se-
kundenbruchteilen statt, so dass sich die Erwartungshaltung in Bezug auf den zeitlichen
Rahmen fiir die Erledigung eines Anliegens auf ein Minimum reduziert. Der Zeitrahmen fiir
die Erledigung einzelner Aufgaben oder ganzer Tatigkeitsgebiete hat sich erheblich ver-
kiirzt. Viele Beispiele im taglichen Leben zeigen dies: Vergleichen Sie z. B. die Zeitspanne
fir die Erstellung eines Einfamilienhauses, die Entwicklung einer neuen Modellreihe bei
einem Automobil oder zar den Lebenszyklus eines Computerprogramms mit dem Zeit-

raum, der fiir diese Leiscungen vor 10 oder 20 Jahren bendtigt wurde.

Dieser Zeitfaktor hat ~swirkunigen im beruflichen und privaten Umfeld des Einzelnen. Die Zeitfaktor fiihrt zu

Ablaufe werden immer scanen=ar. Es muss mehr in kiirzerer Zeit erledigt werden. Diese Stress

Entwicklungen machen nicht einmal yordem Privatleben halt: Fiihren Sie sich die Termin-
verpflichtungen von Kindern ab Ga2m \'orschulalter vor Augen. Denken Sie an Entfernun-
gen von mehreren 1000 Kilometern, ule sicii vicsle Menschen wahrend ihres Urlaubs mit
einem von Aktivitdten gespickten Prograram cuf:rlegen. Auch diese, eigentlich als Erho-

lungsphase gedachte, Zeit wird zum Stresseriesnis.

Der Faktor Zeit ist fiir den entstehenden Stress verantwortlic:.. Sowohl auf Mitarbeitern,
als auch auf den Unternehmen selbst lastet ein enorme: Lruck. 'iele Unternehmen und

die einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen diesem nichiawsweichen.

Grundeinstellungen und Rahmenbedingungen, der immer starker weraends ‘Aettbewerb,
die Behauptung des Einzelnen im Arbeitsprozess oder der Wirtschaftsstandort Deutsch-
land bestimmen die Kommunikation unserer Zeit. Ein aktuelles Thema siiu Uriciineh-
menszusammenschliisse in gigantischen GroRenordnungen, die Globalisierung cer Nar«-
te, die rasante Entwicklung auf den internationalen Finanz- und Devisenmarkten sowie
weltweite Abhangigkeiten und Verflechtungen, die oft mit geringen Ursachen Auswirkun-

gen an ganz anderer Stelle auf der Welt haben.

Diese Ausloser stellen direkte Ursachen fiir die heutige Berufs- und Arbeitswelt dar, denen el Fet
sich niemand verschlieBen kann, der in diesem Prozess steht. Die Hauptursache fiir viele ““VO'I'(Sté“dige Kom-
munikation

Probleme besteht in der fehlenden Zeit, besonders fiir eine ausreichende Kommunikation.
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Unvollstandige Kommunikation fiihrt zu Problemen, Missverstdandnissen und nicht selten el

zu Konflikten. Diese missen dann durch einen hohen Aufwand an Zeit und Energie berei- unvollstédndiger
Kommunikation
nigt, geklart oder gel6st werden, obwohl sie durch ein gutes Gesprach gar nicht erst ent-

standen waren. Selbstverstandlich geht mit mangelnder Zeit auch eine gewisse Harte
einher. Man glaubt oft, dass durch angemessene Umgangsformen zu viel Zeit verloren
geht und beschrankt sich auf kurze, knappe Informationen. Verstarkt wird das Ganze

durch die Schnelligkeit der Kommunikationsmedien wie Datenlibertragung, E-Mail usw.

Ursache fiir dieses ,immer schneller, immer héher, immer mehr“ ist nicht allein der in
Deutschland erreichte ¥vohistand und das damit verbundene Anspruchsdenken aller, jung
oder alt. Erreichte Sesitzstande wollen nicht aufgegeben werden, die Unternehmen wol-
len oder miissen Unisitze steigzern, Unternehmensgewinne erhdhen und Rationalisie-
rungsprozesse durchfiihrei), uro. weiter im Markt bestehen zu kénnen. Dies alles ist in den
letzten 3 Jahrzehnten mit eineRedusiciting der Grundarbeitszeit einhergegangen, so dass

die Schere fiir den einzelnen autoriatischimmer weiter zugeht.

Neben den permanent wachsenden beruflichan 'Anforderungen und Belastungen ist die
durch Lehre oder Ausbildung erworbene Grundguiiifikation heute flir ein komplettes
Arbeitsleben oft nicht mehr ausreichend. Eige:ie Fortb Idung und Dazulernen in jeder
Altersstufe ist eine zwingend notwendige Voraussetzung (Pe sonal Computer und EDV-
Systeme z. B.). Ein weiterer entscheidender Punkt ist die 2!z cwendizkeit, sich auf eine Welt
einstellen zu missen, die sich radikal und rapide verander. Verd=dciung wiederum be-
deutet fiir den einzelnen Mensch ein Umdenken, das Trennen von Al:bewa'hrtem und
moglicherweise sogar Unsicherheit, die sich negativ auf den Arbeitsprozes: und die Um-
welt auswirken kann. Zuséatzlich wird der Mensch in der heutigen Gesellschaft auch im
Privatleben mit einer Vielzahl von Terminen, Verpflichtungen und Informauone: Gher-

schwemmt, so dass auch dieser Bereich nicht die entsprechende Erholungsphase Hringt.

Durch Umwelt-, Berufs- und Arbeitswelt und manchmal sogar durch das Privatleben wer- Stress fiihrt zu zwi-
den ein hoher Leistungsdruck und Stress erzeugt, denen sich der Einzelne in vielerlei Hin- schenmenschlichen
Problemen

sicht beugen muss. Fehlende Motivation, Frustration, Stress und Aggression entstehen

und wirken sich auf das gesamte Miteinander, sowohl im beruflichen wie auch im privaten
Bereich, aus. Um diese Auswirkungen nicht mit in den kommunikativen Bereich hineinwir-
ken zu lassen, gibt es einfache Regeln, wie eine gute, informative und partnerschaftliche

Kommunikation zu Stande kommt.
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Bei immer enger werdenden Markten und gleichzeitig erhéhtem Wettbewerb in nahezu e e

allen Branchen ist es unerlasslich, dass sich jeder Mitarbeiter im Unternehmen Uber die Verkaufs

besondere Bedeutung des Verkaufs bewusst ist und seine Arbeitsweise entsprechend

ausrichtet.

Denken und Handeln de: verschiedenen Abteilungen, aller Mitarbeiter und Flihrungskraf-
te missen daher versiarkt auf die Zielrichtung des Absatzes und des Verkaufs gelenkt
werden. Jedem ari Unternehmensprozess Beteiligten muss klar sein, dass ohne Absatz
alle Bemiihungen des Tetriches um Erfolg zum Scheitern verurteilt sind. Deshalb kommt
dem Unternehmensbereiciy Ver'<.uf die Hauptbedeutung im Unternehmen zu, dem sich
alle anderen betrieblichen Funktion¢n unterzuordnen haben: Es ist der Markt, der Uber
Erfolg oder Misserfolg eines Unteraehn ens entscheidet und dariiber, ob die Produkte des

Unternehmens vom Markt angenommen wrder oder nicht.

Die Verkaufsabteilung soll in der Hierarchie aes Usiceriieshmens eine lbergeordnete, zu-
mindest jedoch eine Schliisselfunktion einnehrier. Die Sensibilisierung aller Abteilungen
und Mitarbeiter fiir die Belange des Verkaufs ist ein entscheid-.nder Faktor fiir den gesam-

ten Unternehmenserfolg.

Verkauf ist nicht alles — doch ohne Verkauf ist alles nichts!

In Deutschland herrscht eine zwiespaltige Einstellung zum Thema , Verkauf”, was durch
verschiedene Bezeichnungen wie Gebietsleiter, Bezirksberater, Reprasentant bis:hin zu

Key-Account- oder Area-Sales-Manager anschaulich dokumentiert wird.

Eigentlich mochte niemand zugeben, etwas verkaufen zu wollen: Heute muss sich inzwi-
schen nahezu jede Berufsgruppe, von Freiberuflern bis hin zu Arzten, Rechtsanwiélten und
Steuerberatern selbst oder ihre Leistungen verkaufen. Verkauf ist hierzulande schnell mit
negativen Vorstellungen besetzt, wie , Klinkenputzen” o. d. und wird haufig mit nicht hoch
angesehenen Verkaufstatigkeiten in Verbindung gebracht. Bei Befragungen stehen Ver-

kaufstatigkeiten oft an letzter Stelle auf der Berufswerteskala.
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Entscheiden Sie deshalb selbst, ob Ihnen lhre Verkaufstatigkeit wirklich Freude macht, ob Priffen Sie Ihre

Sie voll hinter lhrem Produkt, hinter Ihrem Unternehmen und Ihrer Tatigkeit stehen. Nur Einstellung!

dann kdénnen Sie in dem MaRe Uberzeugen, in dem Sie selbst Uberzeugt sind. Denken Sie

an den bekannten Satz von Augustinus:

,Du kannst nur das Feuer entziinden, das in Dir selbst brennt!

O

Neben der Mentalitdtsproblematik kommt noch eine weitere hinzu: Der Verkauf unter- s

liegt einer standiger’ Leistungsmaximierung, denn in unserer Wirtschafts- und Gesell- maximierung

schaftsform bedeutut Stagnation bereits Rickschritt.

Deshalb unterliegen Verka:fsmi.arbeiter und alle an diesem Prozess Beteiligten einer
permanenten und stindigen Leisti:ngsmaximierung. Dieser Druck im Berufs-, wie auch im
Privatleben wird von vielen Mensct.=n ¢ls schwierig empfunden. Im Verlauf dieses Skriptes
werden grundlegende Arbeits- und Erfolg.techniken behandelt, durch die Leistungsmaxi-

mierung in allen Bereichen einfacher, schne'ler uad eifektiver durchzufiihren ist.
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Erfolg ist, gesteckte Ziele zu erreichen.

Wer ohne Ziele lebt, kann nicht erfolgreich sein, denn er weil nicht, ob er einen Erfolg fiir

sich verbuchen kann!

Was zeichnet erfolgreici.= Menschen aus?

Sie haben Mut et:vas Neues auszuprobieren.

Sie setzen sich Zie'e:

Sie lieben ihre Aufgabei. una erfillen diese mit Leidenschaft.
Sie lieben sich selbst und andere M=nschen.

Sie sehen Probleme als Chancen.

Sie halten sich nicht lange an Misserfolgen fest

Sie nutzen Misserfolge fiir die personliche V'eiterariiwicklung.
Sie tragen Verantwortung fur ihr Handeln.

Sie glauben an sich und an ihren Erfolg.

Sie kénnen ihren Erfolg geniellen.

Sie sind flexibel.

Sie haben Visionen.

Sie gestalten ihr Leben aktiv.

Wer bestimmt, was Erfolg ist?

Jeder bestimmt fiir sich, was Erfolg ist und wann er erfolgreich ist. Fiir den einen ist Erfolg,

eine Hochsee-Yacht zu besitzen und einen exklusiven Wagen zu fahren. Der andere ver-

steht unter Erfolg, eine Familie mit vielen Kindern zu haben. Sie verstehen unter Erfolg

vielleicht, einen tollen Job zu haben, der Sie ausfillt, eine Familie, mit der Sie glticklich und

zufrieden sind.
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Jeder Mensch definiert Erfolg individuell. Oft haben Menschen sich mit der eigenen Defini-
tion Gber Erfolg noch gar nicht beschéftigt, da sie Uiberlieferte Informationen als ihre eige-

nen Vorstellungen ansehen.

Es ist bequem, sich nicht mit den eigenen Wiinschen auseinandersetzen zu miissen,

doch ein gliickliches Leben kann so nicht erwartet werden.

Uberpriifen Sie, ob Ihre “/orstellungen iiber Erfolg wirklich Ihre eigenen Vorstellungen
sind:

m  Was ist Erfolg fir Sie?

m  Haben Sie in Ihrer Phantasie ein gliciliches Leben?

m  Was muss lhr Leben alles beinhaitzn, da=sit Sie Ihr Leben als erfolgreich bezeichnen

kdnnen?
m  Wie sieht |hr Leben aus, privat und beruflich?
m  Was unternehmen Sie mit lhren Freunden?
m  Wo und mit wem wohnen Sie?
m  Was machen Sie beruflich?
m  Sind Sie Chef oder Angestellter?
m  |n welchen Lebensbereichen sind Sie noch nicht erfolgreich?

m  Schreiben Sie fir jeden Lebensbereich auf, was lhnen noch fehlt, um erfolgreicrizu

sein.
m Was ist fiir Sie der wichtigste Wunsch?

m  Starten Sie gleich heute mit der Verwirklichung!
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