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Das vorliegende Skript ist Bestandteil der Seminarkonzepte T\A NPLAN’| welche nur mit einer gultigen Lizenzie-
rung/Firmierung vom jeweiligen Lizenznehmer verwendet warden ¢zii. Eine g iltige Lizenzierung beinhaltet die
Vervielféltigung und Weitergabe dieses Teilnehmerskriptes, jedoch nur an SZminan- und Schulungsteilnehmer
des Lizenznehmers. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, den nachfolgender. Text auf dieser Seite beim Vervielfalti-

gen weder zu verandern oder zu I6schen, so dass dieser Hinweis in jedem vervielfadl*igten Zkript erhalten bleibt.

Alle Rechte vorbehalten incl. der fotomechanischen Wiedergabe und der Speicherung in elektr_iischen Medien.
Kein Teil dieses Werkes sowie der dazugehérigen Bestandteile darf in irgendeiner Weise (L. ck, Fotok opie,
Mikrofilm etc.) ohne schriftliche Genehmigung oder giiltige Lizenz des Herausgebers reproduz.art _vCrvielfiltigt

oder anderweitig privat oder gewerblich verwertet werden.

Bei der Zusammenstellung dieses Werkes wurde mit groBter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem kénnen Fehler
nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Der Herausgeber kann daher fiir evtl. Fehler und die daraus resultie-
renden Folgen weder eine juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung Gibernehmen. Verbesserungsvor-

schldge und Hinweise nehmen wir gerne unter redaktion@trainplan.de entgegen.

In diesem Werk aufgefiihrte Hardware- und Softwarebezeichnungen sind in der Regel eingetragene Warenzei-

chen oder sollten als solche betrachtet werden.

TRAINPLAN' — Bildungsmedien und Verlagsprodukte
TRAINPLAN® ist ein eingetragenes Warenzeichen der SCHMITT Wirtschaftsberatungsgesellschaft mbH
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DIE BEDEUTUNG DER MESSE FUR DAS UNTERNEHMEN

BEDEUTUNG DER MESSE FUR DAS
UNTERNEHMEN

Fiir das Handelsgeschehen sind Informationen ebenso wichtig, wie die Waren selbst. Die
Erklarungsbedirftigkeit vieler Produkte nimmt zu, und die Angebotsvielfalt erschwert

Entscheidungen.

Erfahrungsaustausch und personliches Vertrauensverhaltnis werden dadurch immer wich-
tiger. Kontakte misser gekniipft und gepflegt werden. Wo kdnnte dies besser geschehen
als auf Messen ui Ausstellungen, im direkten Gesprach mit allen in Frage kommenden
Geschaftspartnern. Massensina.gleichzeitig Plattform flir Kooperationsinitiativen. Sie sind

Treffpunkt und Umschlagp atz iiir' den Austausch von Produkten, Ideen und Know-how.

Die starke Konkurrenz in vielen Bic nchon wird auf den deutschen Messen besonders deut-
lich, denn hier ist der Weltmarkt prasent. CuteVorbereitung auf eine Messeteilnahme ist

daher unerlasslich.
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DIE BEDEUTUNG DER MESSE FUR DAS UNTERNEHMEN

Facts and Figures

Messeplatz Deutschland -f)fl_AuMA

Aussteller-Standfldche in m?
AUMA-Kategorie internationale [ nationale Messen

P

2010 2011 2012 2013 2014
0.832,836 6.200.359 7.122.411 6.696.994 6.823.894

Messe-Kennzahlen

Messeplatz Dewl.chlan” |'>‘:=_ AUMA

Aussteller-Standfldche in 1?
AUMA-Kategorie internatio. ale [ notic 1ale Messen

2010 2011 2012 2013 2014

-3,2% +4, B% +4,1% +1,0% +0,3%

Entwicklung der Messen eines Jahres
im Vergleich zu den jeweiligen Vorveranstaltungen

Messeplatz Deutschland |:;"'|_Aum

Zahl der Besucher
AUMA-Kategorie internationale / nationale Messen

NS —

2010 2011 2012 2013 2014
10,074,724 9.526.246 10.071.036 10.065.153 9.717.323
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DIE BEDEUTUNG DER MESSE FUR DAS UNTERNEHMEN

Quelle: AUMA

Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft e.V., www.auma.de

Messeplatz Deutschland
Zahl der Besucher

AUMA=-Kategorie internationale / nationale Messen

ﬂjiu_num

2010 2011 2012

-0,8% +4, 1% -0,6%

Entwicklung der Messen eines Jahres
im Vergleich zu den jeweiligen Vorveranstaltungen

2013

+0,5%

2014

+0,3%

Messeplatz Dew tsch.ind
Zahl der Ausste'ler

AUMA-Kategorie . *terr jtionale / nationale Messen

%ﬁ_ﬂum

“a / ?3_\:% ’_

N ©

2010 2011 2012
173.421  159.945 180.823

2013

166.44L10

2014

179,645

Messeplatz Deutschland
Zahl der Aussteller

@ﬁ_ﬂum

AUMA-Kategorie internationale / nationale Messen

2010

+0,2%

2011
+3,1%

Entwicklung der Messen eines Jahres
im Vergleich zu den jeweiligen Vorveranstaltungen

2012

+2,0%

2013
+0,7%

2014

+1,5%
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DIE BEDEUTUNG DER MESSE FUR DAS UNTERNEHMEN

Funktionen der Messe

Marketing

Eine Vielzahl von Marketingzielen lasst sich mit einer Messebeteiligung verwirklichen. In
wenigen Tagen kénnen die Absatzchancen fiir Produkte und Dienstleistungen getestet
werden. Die Vorgdnge des Marktes ebenso wie Verdnderungen, Richtung und Tempo
zuklnftiger Entwicklungen werden hier deutlich. Marketing kann als Planung, Koordinati-
on und Kontrolle aller auf die aktuellen und potenziellen Markte ausgerichteten Unter-
nehmensaktivitdten verstanden werden. Diese Aktivitdten dienen dem Zweck einer dau-
erhaften Erfillung der Kundenbediirfnisse einerseits und der Erfiillung der Unterneh-
mensziele andererseitsKaum ein anderes Instrument ist in der Lage, die Darstellung des
Unternehmens uid-der Produkte in ihrer Breite und Tiefe mit dem persénlichen Kunden-

kontakt zu verbinden:

Messen sind ein Medium eig=ner Art-mit eigenen Moglichkeiten. Anders als bei einem
Zeitungsinserat, einem Werbebricr, Prosyp ¢kt oder Katalog, die alle letztlich nur eine abs-
trakte Vorstellung vermitteln, steht cuf des1=esse das Produkt selbst im Vordergrund.
Mit der fachlich-technischen Prasentatior. unimit elbar verbunden ist die persénliche In-
formation, der Dialog. Das personliche Veriuauensvs chiltnis zwischen Geschaftspartnern
ist heute ein wichtiger Entscheidungsfaktor. Im.<iitionali n wie im internationalen Wett-
bewerb kommt der Kundennahe als strategischum Ericigsfaktur eine besondere Schliissel-

stellung zu.

Nirgendwo kdnnen in so kurzer Zeit, so viele und so kompetente Fachle ite eireicht wer-
den. Ein weiterer Vorteil der Messebeteiligung ist die Pflege des Koitaktes 7.1 Stammkun-
den. Statt sie mit hohem eigenem Reise- und Zeitaufwand aufsuchen zu ' nissen frischen
kurze Gesprache am Messestand die Kontakte auf und intensivieren die““undenzazie-
hung. Messebeteiligung muss haufig in Kombination zu anderen Marketinginstr umente n
gesehen werden. Steht z. B. der Kontakt zu Stammkunden im Mittelpunkt, misse..diese
vor der Messe werblich intensiv zum Standbesuch motiviert werden. Sollen dagegen vor-
wiegend neue Abnehmer angesprochen werden, ist eine breiter angelegte Werbekam-

pagne vor der Messe notwendig.

Die herausragende Stellung der Messe als Kommunikationsinstrument wird deutlich. Im
Rahmen einer Messebeteiligung kann eine hohe Intensitdt beim persoénlichen Kontakt von
Ausstellern und Besuchern erreicht werden. Der Aussteller hat hier mannigfache Moglich-
keiten, Informationsbediirfnisse zu wecken, bzw. das vorhandene Informationsbedirfnis

zu befriedigen.
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DIE BEDEUTUNG DER MESSE FUR DAS UNTERNEHMEN

Ausgewidhlte Funktionen der Messe

m Messen bieten ein Marktkonzentrat als Spiegel ausgewdhlter Markte. Messen sind multi-
funktional!

m  Messen haben Erlebnischarakter und sprechen alle Sinne an.

m Messen gewdhrleisten und vergréoBern die Markttransparenz.

m  Messen erschlieBen neue Markte.

m Messen ermoglichen einen direkten Vergleich von Preis und Leistung.

m Messen fordern den intensiven Informationsaustausch.

Der Messe kommt wvegen ihrer Multifunktionalitdat im Vergleich zu anderen Medien eine

hohe Bedeutung zu, el.ie 2.3quate Vorbereitung ist daher unerlasslich. O

© TRAINPLAN seminar maker — Messetraining Seite 9
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DIE BEDEUTUNG DER MESSE FUR DAS UNTERNEHMEN

Positionierung der Messebeteiligung im Marketing-Mix

Kommunikations-Politik

Offentlichkeitsarbeit
Werbung
Personliche Kontakte
Verkaufsforderung
Marktforschung
Corporate Design

Messebeteiligung

‘)1

Jeder Bereich des Marketing-Mix steht unmittelbar im Zusarimeni ang mit dem Messeauf-
tritt und den damit verbundenen Aktivitdten. Der Marketiiig-Mix sell auf die Messeziele

ausgerichtet sein!

Die Mehrzahl aller Aussteller sieht die Messebeteiligung als integrierten sestanc teil ihres
Marketing-Mix an. Messen dienen der Erfillung der unterschiedlichsten ¢»tzinehm™ens-
ziele. Marketing durch Messen bedeutet Rationalisierung, da Messen multifun<ticaalen
Charakter haben. Kaum ein anderes Instrument ist in der Lage, die Darstellung des''Inter-
nehmens und der Produkte/Dienstleistungen in ihrer Breite und Tiefe mit einem direkten

und persénlichen Kundenkontakt zu verbinden.

Auf einer Messe kommen alle Bereiche des Marketing-Mix zum Tragen!
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