lhr Logo

Schwierlg@unden — gibt es nicht!
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Seminariibersicht lhr Logo

e EinfUhrung

* Die Grundlagen der Kcmmunikation

* Gestaltung von positiver Gespiachsatmosphare

* Fragenarten und -techniken

* Partnerschaftliche Gesprachsfihrung

e Die funf Todsinden im Umgang mit Kollegen 1ind Kunden
* Erfolgreicher Umgang mit schwierigen Kunden

* Denken Sie dran

* Tages-Clearing
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Erschwerte Kommunikation in der heutigen Berufswelt und Tiro [y

im Privatleben

Demotivation, Frustration, Stress und Aggression
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Die Grundlagen der Kommunikation lhr Logo
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Die Grundlagen der Kommunikation lhr Logo

Allgemeine Fragestellung fiir eine erfolgreiche Kommunikation:

Ken:iie ich das primdare Kommunikationssystem

meines Gesprachspartners?
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Worte reprasentieren nicht die Wirklichkeit! lhr Logo
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Ebene der Kommunikation lhr Logo

Kommunikationsstufe

Ideale Kommunikation

4 .einverstanden

2/ verstanden

2. gehort

1. gesagt

- = Raum fiir Kommunikationsschwierigkeiten,
Missverstandnisse und Meinungsverschiedenheiten
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Jede Kommunikation erfolgt auf 2 Ebenen

Beziehungsebene

Emotional
Bewusste und!
unbewusste Wahrnehmung
von Geflihlen

Inhaltsebene

Rational
Austausch
sachlicher Informationen
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Negative Formulierungen positiv ausdriicken! lhr Logo

Sag dem anderen, wie er es machen soll, und nicht, wie er es nicht machen soll.
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Die Kontaktphase

Den richtigen Ton anschlagen
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